به نام خدا
عنوان: دستورالعمل اجرائی طرح فراخوان، پرداخت حق الزحمه و خريد ايده
1- مقدمه:

  منظور از تهيه و تدوين اين دستورالعمل، بررسي اهداف و ساختار طرح فراخوان، پرداخت حق الزحمه و خريد ايده در کانون تفکر و  همچنـين نحوه مشاركت كاركنان شركت ملي صنـايع پتروشيمي و شركت​هاي تابعـه در انجام كارها و ارائه پيشنهاد سازنده با ماهیت نوآورانه، راهبردی و کلان بمنظور ارتقاء كمي و كيفي فعاليت ها و افزايش بهره وري مي​باشد.
2- فلسفه بنيادي طرح فراخوان و خريد ايده در کانون تفکر:

  کانون تفکر صنعت پتروشیمی تلاش دارد تا با جمع آوري، ثبت و به اشتراک گذاشتن ايده​هاي خلاق در زمينه هاي مختلف، ضمن تشويق و ترغيب افراد به تفکر و ايده پردازي، ابزار اوليه اختراع و نوآوري در دست تواناي محققين نوآور قرار گرفته و از سويي، تفکرات سازماندهي گردد و با جریان یافتن تفکر و نوآوری در صنعت پتروشیمی، فرهنگ تفکر اشاعه يابد که بالاتر از عبادت است.
  کانون تفکر قصد دارد شرايطي ايجاد كند كه در آن ارزش تفكر ايده‌يابي و ايده‌سازي، خريد و فروش ايده‌ها، اقتصادي كردن ايده‌ها، كاربردي كردن ايده‌ها، بكارگيري ايده‌ها، حفظ مالكيت ايده‌ها را در سازمان درک شده و جاري گردد. 

  پايگاه ايده​پردازي، در تلاش براي برآوردن چندين نياز به‌طور همزمان است؛ از جمله سعي دارد پژوهش ها و ايده​هاي صاحبان فکر، ایده پردازان و متخصصين را در جهت کاربردي‌ شدن و نيازهاي روز سازمان جهت‌دهي کند، فضاي فكري متخصصين را به سمت فضاي کاربردي و صنعتي سوق دهد، متخصصين و مديران سازمان را با طرح​ها و ايده‌هاي موجود آشنا نمايد.
3- اهداف طرح:
1- ایجاد و تشویق جریان تفکر و نواوری در صنعت پتروشیمی
2- شناسایی و بهره گیری از افراد دارای فکر و ایده
3- شناخت و به کار گیری ایده ها و راهکارهای نوین و بکر برای حل کاستی ها و دغدغه های صنعت پتروشیمی
4- تشویق ایده پردازان و متفکران در داخل و خارج از صنعت و تمرکز دهی آنها بر حوزه پتروشیمی به منظور بهره گیری حداکثری از این افراد در جهت اهداف توسعه و الویت های صنعت
5- تبدیل ایده ها و افکار اولیه در یک فرایند سیستماتیک به طرح ها و راهکارهای اجرایی قابل پیاده سازی در صنعت پتروشیمی
4-  اركان و تشكيلات:

  ساختار طرح فراخوان و خريد ايده در کانون تفکر از «شورای راهبردی»، «گروه​های تخصصی» و «دبیرخانه کانون تفکر» تشكيل مي​شود.
4-1- شورای راهبردی: 
  اعضاء شوراي راهبردي عبارتند از اعضاء هيئت مديره شركت ملی صنایع پتروشیمی، خبرگان و صاحبان تجربه و مدیر کانون تفکر . 
4-1-1- شرح وظایف شورای راهبردی در رابطه با این دستور العمل:
· نظارت عاليه بر اجراي طرح فراخوان و خريد ايده در کانون تفکر.

· ارزيابي عملكرد گروه​های تخصصی و دبيرخانه.

· تائيد و تنفيذ احكام صادره از طريق مديرعامل.

· تشكيل جلسات دوره​اي با گروه​های تخصصی و تبادل نظر.

· تعيين و تصويب سياست​هاي راهبردي طرح فراخوان و خريد ايده در کانون تفکر.

· تخصيص و تصويب بودجه طرح فراخوان و خريد ايده در کانون تفکر.
· تائيد نهائي ایده​های منتخب جهت ارسال به هیات مدیره. 
4-2- گروه​هاي تخصصی:

گروه​هاي تخصصي مرتبط با هر موضوع از بين خبرگان و متخصصان داوطلبِ کار گروه​های  تخصصی کانون تفکر و شبکه پشتیبان فکری، تشکيل خواهد شد. اين گروه​ها با شرح كار و اختيارات مشخص توسط شورای راهبردی انتخاب مي​شوند و زير نظر این شورا فعالیت مي​كنند. 

          4-2-1- شرح وظایف گروه​هاي تخصصی:
- بررسي كامل بودن پيشنهاد و تماس با پيشنهاد دهنده در جهت اصلاح و تكميل آن (در صورت لزوم).
- بررسي وضعيت موجود،‌ اشكالاتي كه پيشنهاد دهنده بيان داشته و راه حل ارائه شده.

- بررسي قابل اجرا بودن پيشنهادها، بررسي و انتخاب بهترين روش اجرائي و هزينه آن به همراه اخذ نظريات مسئولين واحدي كه پيشنهاد مربوطه در آن به اجرا درخواهد آمد. 

- بررسي آثار و نتايجي كه از اجراي پيشنهاد حاصل خواهد شد (افزايش سود، كاهش هزينه،‌ افزايش كيفيت و …).

- تهيه جوابيه كامل براي دبیرخانه و ارسال آن در فاصله زماني تعيين شده.

- حضور در جلسات توجيهي شورای راهبردی و ارائه توضيحات لازم در صورت لزوم.

- نظارت در اجراي پيشنهادهاي بررسي و تائيد شده در صورت لزوم.
4-3- دبيرخانه:

 فعاليت​هاي مربوط به «دبيرخانه طرح فراخوان و خرید ایده» در صنعت پتروشيمي بر عهده دبیرخانه کانون تفکر شركت ملي صنايع پتروشيمي مي​باشد. 

     4-3-1- شرح وظایف دبيرخانه:
· تهيه، تنظيم و توزيع فرم​هاي موردنياز جهت فراخوان طرح.
· راهنمائي پيشنهاددهندگان در رابطه با پر كردن فرمها، اصلاح و تكميل آنها.
· تعامل با منابع دریافت ایده در سطح صنعت پتروشیمی و خارج از آن، به منظور جمع آوری و دسته بندی ایده ها
· پالايش و اعتبار سنجي ايده​ها بر مبناي شاخص​هاي عمومي و ارجاع به گروه​های تخصصی.
· تنظيم ایده ها جهت طرح در جلسات گروههای تخصصی و شورای راهبردی. 
· اعلام نتايج بررسي پيشنهادها به پيشنهاددهندگان.

· ثبت و حفظ سوابق ایده ها و ايجاد سيستم مكانيزه كامپيوتري براي اين منظور.

· جمع بندي و اعلام ثمرات اجرائي طرح فراخوان و خريد ايده از طريق گزارش​هاي ماهيانه.
· انجام امور مربوط به كنترل برنامه​ها، هماهنگي و پيگيري اجراي فعاليت​هاي طرح فراخوان و خريد ايده. 
· پيگيري جهت تهيه برنامه اجرائي و خريد ايده.
· ابلاغ و پيگيري پرداخت كليه پاداش​ها و حق الزحمه ها.
تبصره يك: دبیرخانه جهت بررسی ایده ها بر اساس شاخص های عمومی اقدام به تشکیل کمیته اجرایی متشکل از اعضاء دائم کانون تفکر صنعت پتروشیمی و کارشناسان و خبرگان شاغل در دیگر مدیریت ها و شرکت های همکار که با کانون تفکر همکاری دارند، خواهد نمود.
5- منابع دریافت ایده​ها:
· دانشگاه​ها، مراکز پژوهشی، علمی و تحقیقاتی
· شرکت ملی صنایع پتروشیمی، شرکت های تابعه و طرح ها 
· مجتمع​ها و شرکت​های خصوصی صنعت پتروشیمی
· اشخاص و ایده پردازان در سطح کشور
6- گردش كار اجرائي طرح فراخوان و خريد ايده در کانون تفکر:

نحـوه گـردش كار در پردازش ایده​ها و مراحل اخذ، بررسی و ثبت ایده​ها (طبـق نمودار شمـاره 1 و 2 پيوست) و به شرح زيـر مي​باشد:

6-1- فراخوان ایده​​ها زير نظر دبیرخانه، در وب سایت، دانشگاه​ها، شرکت های همکار صنعت پتروشیمی و بين واحدهاي مختلف شركت ملی صنایع پتروشیمی توزيع مي​گردد.

6-2- پیشـنهاد دهنده اطلاعات مورد نياز را تكميل و طرح را به دبيرخانه ارسال می​کند. 
6-3- دبيرخانه پس از ثبت پيشنهاد و بررسي اوليه بر اساس شاخص​های عمومی، طرح​های پذیرفته شده را در دستور كار گروه​های تخصصی قرار مي​دهد.

6-4- گروه​های تخصصی پس از بررسي پيشنهاد در صورت نياز اصلاح و تکمیل آن، نسبت به            ارزيابي و امتياز بندي پيشنهاد اقدام مي​كند.

6-5- نتيـجه بررسـي طرح و احكام صادره در جلسه شورای راهبردی بررسی شده و راهبردهای مورد نیاز جهت طرح در جلسه هیات مدیره اتخاذ می​شود. نتیجه از طريق دبيرخانه به اطلاع پيشنهاد دهنده مي​رسد.

6-6- در خصوص پيشنهـادهاي قابل اجرا و مصـوب، به واحدهاي ذيـربط (دانشگاه​ها، مجتمع​ها و واحدهاي مختلف شركت) جهت شناسایی متقاضیان اطلاع رسانی می​شود.
6-7- در صورت توافق طرفین (ایده پرداز و متقاضی) توافقنامه همکاری میان طرفین به ثبت خواهد رسید.
6-8- نتیجه مذاکرات و توافقات انجام شده صورتجلسه مي​شود و در سوابق دبيرخانه و سامانه مدیریت دانش ضبط  مي​گردد.
7-  شرايط ایده:
ایده پردازان مي​توانند پيشنهادهاي خود را به صورت گروهي و يا فردي با توجه به شرايط زير به دبيرخانه ارائه دهند:

          7-1-ایده علاوه بر نو و ابتکاری بودن مي​بايست فراتر از شرح وظائف سازماني باشد.

7-2- ایده ترجیحاً بطور مستقيم و يا غير مستقيم در رابطه با حوزه عملکرد شرکت و هم راستا با نیازها و الویت​های صنعت پتروشیمی کشور باشد.

        7-3- ایده مي​تواند تكميل كننده​ی ایده قبلي باشد.
7-4- ایده​ می​بایست دارای قابلیت تبدیل به راهکارهای راهبردی  و بنیادی برای حل مسایل، دغدغه​ها و تنگناهای صنعت پتروشیمی و برنامه​ها و طرح​های عملیاتی کلان را داشته باشد.
8- معيارهاي عمومی ارزيابي ایده​ها:

8-1- براي ارزيابي هر پيشنهاد شش عامل به شرح ذيل در نظر گرفته شده كه در كليه پيشنهادها از جامعيت لازم برخوردار مي​باشد.

           8-1-1- هم راستایي با نيازها و الویت های صنعت پتروشيمي کشور.
              8-1-2- تكميل بودن چرخه ايده تا مشتري.
              8-1-3- بديع بودن طرح / ايده.

              8-1-4- امكان پذيري و در دسترس بودن منابع اجرايي.
              8-1-5- زمان اجرایی شدن (زمان لازم براي بهره​ برداري از ايده تا طرح).

              8-1-6- هزينه اجراء
8-2- براي ارزيابي بهتر و كمي كردن نتايج حاصل از پيشنهادها،‌ امتيازاتي با توجه به عوامل فوق برآورد گردیده است (جدول مندرج در پیوست 3).

تبصره دو: ملاک پذیرش ایده در مرحله اول، کسب حداقل 70 امتیاز می​باشد. 
9- روش پرداخت حق الزحمه ایده:             

پرداخت حق الزحمه به روش ذيل صورت مي​گيرد:
   9-1- پرداخت حق الزحمه:
· در صورتي که طرح ارسالي در ارزيابي مرحله اول (پالايش و پردازش ايده​ها) توسط دبیرخانه کانون تفکر، بر مبناي شاخص​هاي عمومي و با کسب حداقل 70 امتیاز، پذيرفته شود مبلغ 000/500 ريال به عنوان حق الزحمه ايده (همچنین هدیه و لوح تقدیر به عنوان یادبود) به فرد ارسال کننده تعلق مي​گيرد. 
· در صورت تاييد طرح توسط شوراي راهبري کانون تفکر در مرحله خريد ايده، مبلغ 10 تا 50 ميليون ريال به عنوان حق الزحمه به طرح تعلق مي​گيرد. پس از طي اين مرحله و تصويب در هيات مديره و اجرايي شدن طرح، در صورت اثر گذاری مثبت بر سودآوري هر يک از واحدها يا شرکت هاي پتروشيمي، طبق فرمول ارزيابي در دستور العمل مصوب نظام پيشنهادات ایده پرداز در سود حاصل از اجراي طرح شريک خواهد شد.  
تبصره سه: بستر سازي و هماهنگي​هاي لازم جهت ثبت و تجاری سازی ايده‌هاي خلاق همراه با تامین منافع هر دو طرف ایده پرداز و صنعت پتروشیمی انجام خواهد شد. اين ايده​ها در صورت اطمینان از کاربردی شدن و تبدیل آن به نوآوری اجرایی با نام ايده​پرداز/ ایده پردازان و با مالکيت صنعت پتروشيمي به ثبت رسيده و همزمان تفاهم نامه حقوقی جهت ثبت ايده و مشخص کردن منافع تجاری ایده تهیه و توسط طرفین امضاء  خواهد شد.
   9-2- روش پرداخت حق الزحمه گروه​های تخصصی:
گروه​های تخصصی پس از بررسي و ارزيابي پيشنهادها و ارائه گزارش،‌ حق الزحمه مربـوطه را براسـاس نفر ساعت كار انـجام شده،‌ برابر مصوبات شورای راهبردی کانون تفکر از محل بودجه تخصيصي طرح، به صورت ماهیانه دريافت خواهند نمود. 
10-  منبع تامين بودجه طرح فراخوان و خريد ايده:
   10-1- لازم است شركت ملی صنایع پتروشیمی در تنظـيم بودجه ساليـانه کانون تفکر، بودجه​اي براي     طرح فراخوان و خريد ايده در نظر بگيرد. اختصاص این بودجه به ایده​ها، در هر مرحله پس از تصویب دبیرخانه، گروه​های تخصصی و شورای راهبری، به طور مستقیم توسط مدیر کانون تفکر انجام خواهد گرفت.
  10-2- بودجه پيشنهادي شامل حق الزحمه های پرداختي مربوط به طرح فراخوان و خريد ايده و هزينه​هاي مرتبط با آن (خريد كتاب و نشـريه، طراحی و چاپ پوستر، حق الزحمه گروه​های تخصصی، ماموريت​ها، هزينه هاي كارشناسي)‌ خواهد بود.
11-برنامه زمان بندي:
11-1- برنامه زمان بندي ايده از مرحله دريافت ايده تا ارزيابي و تبديل آن به راهكار اجرايي و پروژه عملياتي به طور متوسط حداكثر 5 ماه مي باشد كه مراحل آن در پيوست 4 آورده شده است.
12-روشها و تكنيك هاي مورد استفاده در مرحله ايجاد ايده ها:
روشها و تكنيك هاي مورد استفاده در مرحله ايجاد ايده ها در پيوست 5 آورده شده است.
پیوست (1) 
نمودار گردش کار در پردازش ایده​ها

	دانشگاه​ها
	مجتمع ها
	وب سايت
	دبيرخانه کانون تفکر
	گروه​هاي تخصصي

	
	
	
	
	


پیوست (2)، مراحل اخذ، بررسی و ثبت ایده​ها


پیوست (3)
	امتياز
	ويژگي​هاي ايده
	رديف

	40
	هم راستایي با نيازها و الویت های صنعت پتروشيمي کشور 
	1

	16
	تكميل بودن چرخه ايده تا مشتري
	2

	14
	بديع بودن طرح / ايده
	3

	10
	امكان پذيري و در دسترس بودن منابع اجرايي
	4

	10
	زمان اجرایی شدن  (زمان لازم براي بهره برداري از ايده تا طرح)
	5

	10
	هزينه اجراء
	6

	100
	جمع امتياز
	7


جدول امتیازدهی و ارزیابی ایده​ها بر مبنای شاخص​های عمومی
پیوست (4)
برنامه زمان بندي
	رديف
	فعاليت هاي اجرايي
	زمان کلي
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	دريافت ايده‌ها از طريق سايت اينترنتي و يا تكميل فرم كتبي و ارزيابي اوليه
	1 ماه
	*
	
	
	
	

	2
	ارزيابي ايده‌ توسط گرو ههاي تخصصي 
	تا2 ماه
	
	*
	*
	
	

	3
	امتيازدهي و پالايش و پردازش ايده (در صورت لزوم)، تعيين حق الزحمه و سطح ايده
	1تا3 ماه
	
	
	*
	*
	*

	4
	اقدام در جهت ثبت و يا تعريف پروژه​هاي مرتبط
	2 ماه
	
	
	
	*
	*


کل زمان دریافت طرح تا ارزیابی و تبدیل آن به راهکار اجرایی یا پروژه عملیاتی به طور متوسط 5 ماه می باشد.
پیوست 5 
روشها و تکنیک​های مورد استفاده در مرحله ايجاد ايده​ها
تكنيك اسكمپر SCAMPER يا سؤالات ايده برانگيز 
سؤالات ايده برانگيز، مجموعه​اي از سؤالات است که به فرد کمک مي​کند تا به طور سيستماتيک موضوع مورد نظر خود را از زواياي مختلف مشاهده کند و در نتيجه به ايده​هاي جديدي دست يابد. در واقع سؤالات ايده برانگيز را مي​توان ابزاري کمکي براي تصور نمودن موضوع در حالات مختلفي دانست که در حالت عادي تصور آنها در آن وضعيت، کمي دور از ذهن به نظر مي رسد. 
كاربرد اصلي اين تكنيك بر پايه ايده​يابي فردي طراحي شده است. هدف اصلي اين تكنيك قدرت تصور است تا آن را در جهات و ابعاد مختلف وضروري به حركت درآورد. اين تحريك بوسيله يك سري سوالات تيپ و ايده بر انگيز صورت مي​گيرد كه شخص در رابطه با مسئله مورد نظرش از خود سوال مي​كند و در نهايت با افزايش ايده ها، كيفيت ايده​ها تضمين و ارتقاء مي​يابد.

واژه SCAMPER از ابتداي حروف واژه​هاي سوال برانگيز گرفته شده كه در دستيابي ايده​هاي نو بسيار موثر است. سوالات اصلي حول اين موارد هستند: چه چيزي را مي​توان جايگزين کرد؟ چه چيزي را مي​توان با آن ترکيب نمود؟ چه چيزي را مي​توان با آن وفق داد و سازگار نمود؟ اگر تغييري ايجاد شود چه اتفاقي رخ مي​دهد؟ و به همين منوال براي اصلاح و تعديل نمودن، استفاده در کاربردهاي ديگر، حذف کردن، تغيير ترکيب دادن سوالاتي از اين قبيل مطرح مي​شود. 
· حرف S بر گرفته از كلمه Substitution به معني جانشين سازي است.
· حرف C بر گرفته از كلمه Combine به معني تركيب كردن است.
· حرف A بر گرفته از كلمه Adapt به معني رفاه ، سازگاري و تعديل كردن است. 
· حرف M بر گرفته از كلمه Modify به معني اصلاح و تعديل نمودن است. 
· حرف P بر گرفته از كلمه Put to Other Uses به معني استفاده در ساير موارد است. 
· حرف E بر گرفته از كلمه Elimination به معني حذف كردن است. 
· حرف R بر گرفته از كلمه Reverse به معني معكوس سازي است.
تکنيک دلفي
فرآيند سنتي دلفي را که در پيش بيني سناريوها بکار مي​رود، مي​توان به همان روش توفان فکري انفرادي، براي خلق راه کارهاي مختلف مورد استفاده قرار داد. در فرآ‎يند دلفي، پرسشنامه​اي براسـاس برداشتـ هايي از يـک موقعيت، بـراي کارشـناسـان مربـوط ارسـال مي​شـود. پاسـخ​هاي يکـايک ايـن کارشناسان جمـع آوري و خلاصه مي​شود و خلاصه پاسخ​ها همراه با رهنمودهايي براي اصلاح پاسخ​ها (در صورت لزوم)، به هر يک از کارشناسان ارجاع داده مي​شود.
 اين فـرآيند تا چنـد بار تکرار مي​شود تا يک اتفاق نظر کلي حاصل گردد. تکنيک دلفي روشي عالي براي جمـع آوري ايـده​ها از کـارشناسان در مناطق مختلف جغرافيايي است. ايده​ها براساس شايسـتگي و نه بـراساس منابع آنها، مورد قضاوت و ارزيابي قرار مي​گيرند.
مراحل روش دلفي:
1. اجراء کنندگان پرسشنامه​اي را بر اساس برداشت​هاي خودشان از موقعيت تهيه مي​کنند. پرسشنامه​ها براي گروهي از کارشناسان ارسال مي​شود و آنان به پرسش​ها پاسخ مي​دهند. 
2. يکايک پرسشنامه​هاي تکميل شده جمع آوري و خلاصه مي​شود.  
3. خلاصه پاسخ​ها براي واکنش پاسخ دهندگان، به آنان برگردانده مي​شود.  
4. اين فرآيند تا زمان دستيابي به يک اتفاق نظر عمومي ادامه مي​يابد. 
تعيين شاخص�هاي عمومی





پالايش و اعتبار سنجي ايده�ها بر مبناي شاخص�هاي عمومي





دريافت ايده





فراخوان ایده





تعيين محورها و موضوعات قابل ارائه در طرح فراخوان ايده





تعيين شاخص�هاي تخصصي جهت بررسي ايده�هاي دريافتي





دريافت ايده





دريافت ايده





ارزيابي و امتياز دهي ايده�ها بر اساس شاخص های تخصصی





پيگيري جهت تهيه برنامه اجرائي و خريد ايده





تعیین ایده های منتخب





تصویب طرح در ه. م. شرکت ملی صنایع پتروشیمی





تعیین و تصویب حق الزحمه پیشنهاد دهنده





اطلاع رساني به مجتمعها،دانشگاهها و شرکتهای خصوصی


(توسط دبيرخانه کانون تفکر)








معرفي ايده پرداز به متقاضي


توسط دبيرخانه کانون تفکر





 





ثبت ايده در کانون تفکر


(توسط دبيرخانه کانون تفکر)





آيا متقاضي جهت اجراي ايده وجود دارد؟








آیا تقاضاي جديد براي ايده وجود دارد؟





-





مراجعه ايده پرداز به پايگاه فراخوان ايده


(توسط ايده پرداز)





تعيين حق الزحمه و سطح ايده


(توسط گروه هاي تخصصي)








اطلاع رساني به ايده پرداز


(توسط کانون تفکر)





تکميل اطلاعات مورد نياز و ارسال طرح


(توسط ايده پرداز)





بررسي ايده از نظر ارزش علمي (توسط گروه هاي تخصصي)





-





اصلاح و تکمیل  ايده�ها (توسط گروه های تخصصی)





-





+





بررسی ایده از نظر شاخصهای عمومی











(توسط کانون تفکر)





ارسال نتيجه مذاکرات به دبيرخانه کانون تفکر


(توسط متقاضي/ايده پرداز)





تنظيم توافقنامه همکاري


ايده پرداز/متقاضي/دبيرخانه کانون 





مذاکرات اوليه متقاضي با ايده پرداز





آيا نياز به تعريف پروژه تحقيقاتي مي باشد؟





تعريف پروژه تحقيقاتي


ايده پرداز/متقاضي/کانون تفکر





-





+





+





+





درج سوابق ايده در کانون تفکر و سامانه مدیریت دانش








1

