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       Extended Enterprise Application Tools ابزارهای تکميلی سيستم برنامه ريزی منابع سازمان 
  
  

با  سيستم های کاربردی طراحی شده  امروزی ،   Extended Enterprise در بازارنرم افزارهای             

   :جودداشته که عبارتست از  و ERP ی اتصال به يکديگر وبا پشتيبانقابليت 

CRM  Customer Relationship Management   :  سيستمهایCRM  ابزارهايی Front End  بوده 

 ، آناليز وتوزيع داده ها در سطح سازمان ازمشتريان بالفعل و بالقوه پيش  Aggregateکه جهت بدست آوردن ، 

 ، فروش ، سرويس دهی و با هدف درک بهتر توقعات اين پروسس در تمام طول بازاريابی. بينی گرديده است 

  :  CRMدو هد ف اصلی . مشتريان ازخدمات ياکالا اتفاق می افتد 

کار فرايند توليد . و جلب مشتريان جديد می نمايد کمپانی را قادر به شناخت ، برقراری تماس ،  :اول هدف 

خودکار را   از طريق مذاکره  Quota / Proposalی  پروفايلهای بازار و مشتری ، بازاريابی ، مديريت فرايندها

با شتاب بخشيدن و بهبود پروسس هايی که توسط آنها مشتريان بالقوه شناسايی می شوند ، کمپانی . می سازد 

  . فرصت تمرکز بر روی منابع محدود شناخته شده ای از بازار را می يابد 

  و افزايش ظرفيت  Cross – Sellingکار با شناسايی فرصتهای  اين  بهبود ارتباط با مشتريان فعلی ، :هدف دوم 

  . از طريق بهبود سرويسهای بعد از فروش انجام می پذيرد 

  سرويسهای  Cross-Sellingدر رابطه با قادر به ارايه پيشنهاداتی  CRMبا آناليز الگوهای فروش ، سيستم های 

  . رفتارهای پيشين آنان می باشد راساس سوابق و  ب وبا ارزش افزوده بالاتر برای مشتريان فعلی ،

سيستمهای برمبنای بهمين دليل تری موجود داشته و شجلب مشتری جديد هزينه بالاتری نسبت به نگهداری م

Retention Focused  )  رای دست يابی به اين ب. از اهميت بيشتری برخوردار می شوند ) نگهداری مشتری

تلفن ، (  اطلاعات مشتريان را از هر نقطه تماس بدست می آورد و  CRMکامل  اهداف ، يک سيستم يکپارچه 

و داده ها را در محل مناسبی جمع ...)  ،  e-mailوب سايتهای مربوطه ، پست و يا  با تماس با فروشنده ، کار

ست يابی از د و اين اطلاعات پس از يک سازماندهی ، قابل آناليز شدن.  و ذخيره می نمايد  ( aggregate)بندی 

  . راههای مختلف توسط کاربران مختلف سازمان می باشد 
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SCM  Supply Chain Management  : سيستم های کاربردی Back Office  بوده که جهت ارتباط با 

پيش بينی و طراحی شده و توزيع توليد و وزيع کنندگان و فروشندگان در يک شبکه تعرضه کنندگان ، سازندگان ، 

اين به سازمان امکان تعقيب و هماهنگ کردن جريانهای مواد و اطلاعات را از فرايندهای ساخت و توزيع بنابر

  . تامشتريان می دهد 

 تحولی وسيع از سيستمهای اوليه  SCMازنظر قابليت دريکپارچه کردن اطلاعاتی شرکای کاری ، سيستمهای 

 باامکانپذير کردن باشتراک  SCM.  می باشد  MRP مانند  Enterprise Planningبرنامه ريزی سازمانی 

گزاری داده های بسيارزياد در بين اين شرکا ی زنجيره توزيع ، انعطاف پذيری و بازدهی در توليد را افزايش می 

  . بخشد 

  : عبارتند از  SCMسه هدف عمده از سيستمهای  

 بااستفاده از الگوهای پيچيده – تقاضا   کاهش هزينه انبارداری توسط برقراری توازن بين عرضه و:هدف اول 

 بر اساس اطلاعات موجود در  SCMبرنامه ريزی جهت پيش بينی تقاضاها ، سيستمهای پيش بينی کننده 

Database  اين سيستمهای پيش بينی کننده ، هم چنين هر گونه تغييری در داده ها .  های سازمان عمل می نمايند

ای قبلی محاسباتی اعمال می نمايد و به کمپانيها هی زنجيره توزيع را در اين پيش بينی ، حتی سريعتر از روش

  . هد امکان پيش بينی دقيق تر الگوهای تقاضا و زمانبندی کارتوليد را می د

 کاهش هزينه توليد با هم جهت کردن جريان کالاها در کل فرايند توليد وبا بهبود روند جريان اطلاعات :هدف دوم 

  . بين سازمان ، عرضه کننده ، و توزيع کنندگان 

  مثل مديريت حمل و نقل ، مديريت انبار و موجودی ، سيستمهای  Logistic Oriented يا سيستمهای ترابری

  ، تماما درجهت کاهش هزينه های توليد  ( Schedule Application ) برنامه زمانبندی کارخانه  کاربردی

 بين قسمتهای مختلف در زنجيره توزيع اينگونه سيستمهای  Real Timeبااطمينان از وجود ارتباط . هستند 

 ايجاد گلوگاه در فرايند توليد کاربردی ، زمان بهدر رفته و نيز نيار به نگهداری در انبار را کاهش داده و از

  . جلوگيری می نمايد 
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 به سازمان امکان کاهش  SCM افزايش رضايت مشتری با ايجاد سرعت و هماهنگی ، سيستمهای  :هدف سوم 

 بيشتری را ارايه می  Customization را داده ، کيفيت را بالا برده و نيز قابليتهای  Lead Timeزمان تحويل 

  . ين ارتباط و جلب مشتری را بهبود می بخشند هم چن. نمايند 

  Database  که اطلاعات موچود در  Forecasting , Data mining با سيستمهای کاربردی  SCMپروسس 

زی جهت انجام پيش بينی هايی درمورد تقاضا الگوريتمهای برنامه ري. سازمان را آناليز می نمايند شروع می شود 

  .  آنها جداول توليد و سفارشات بعدی مورد يررسی و پيش بينی قرار می گيرند استفاده شده که بر اساس

 درظرفيت يکپارچه کردن عرضه کنندگان ، سازندگان ، توزيع کنندگان در  SCMارزش سيستمهای کاربردی 

اضای تق: سيستمهای تحت اينترنت ، اينترانت و اکسترانت بوده که تمامی عواملی را بحساب می آورد که شامل 

از . مورد انتظار ، ظرفيت ذخيره سازی ، توليد ، منابع مالی ، محدوديت های زمانی و اهداف مادی می باشد 

  که اين سيستم را بوجود آورده  ( Supply Chain )طريق همکاری های توسعه يافته بين شرکای زنجيره توزيع 

  . اند ، سازمان مرزهای عملياتی خود را گسترش می بخشد 

 قادر به زمانبندی یبهترنيزبنحوه کندگان بهتر قادر به تامين نيارهای سازمان از نظر مواد بوده و سازمان عرض

ديها و انبار های خود خواهد بود ، و هم چنين امور حمل و نقل بطور کردن فرايندهای توليد و مديريت موجو

جام داده و پی گيری سفارشات مشتريان نيز مناسبتری هماهنگی در زمانهای تحويل مواد و توزيع محصولات را ان

  . بهتر انجام خواهد شد 

  

EAI  :   

يعنی قسمتی   (  Back Officeسازمان به توسعه تمرکز خود و نيز قدرت استفاده از امکانات اينترنت ، از قسمت 

ين مشتريان و ايجاد ارتباطی اساسی ب.  علاقمند است  Front Officeتا )  بهتر سازماندهی می شود  ERPکه 

 ونيز بين عرضه کنندگان و سيستم مديريت زنجيره  CRMسيستمهای مديريت روابط انسانی تحت اينترنت  

  .  نيز از طرفی ديگر ، امری مهم جهت بررسی می باشد  SCMعرضه تحت اينترنت  

مهای قديمی و حال در بسياری محيطهای اطلاعاتی ، سيستمها و اجزای متفاوتی وجود دارند از جمله سيست

چنين .  يکپارچه و هماهنگ نيستند  ERP ، که با آخرين سيستمهای تکميل شده  SCM و  CRMسيستمهای جديد 
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  يا  EAI نرم افزای و سرويسهايش بنام  ( Solution )هماهنگی و يکپارچگی توسط گروه چديدی از راه حلهای 

Enterprise Application Integration انجام می پذيرد  .   

  

  : منابع 

1.  www.ITtoolbox.com 
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