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شناخت  نيازهاي  اطلاعاتي  شركت  ملي  صنايع پتروشيميمأم
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 9001سيستم مديريت كيفيت ايزو 
با تأكيد صورت گرفته از سوي مديرعامل شركت ملي صنايع پتروشيمي سيستم مديريت كيفيت  1385در سال 

گرديد9001ايزو مستقر مجدداً رساني اطلاع مركز و پتروشيمي صنايع ملي شركت .در اي
م ه

اي
م ه

  .در شركت ملي صنايع پتروشيمي و مركز اطلاع رساني مجددا مستقر گرديد9001ايزو
طرح تكريم ارباب رجوع 

بدنبال ابلاغ طرح تكريم ارباب رجوع از سوي شركت ملي صنايع پتروشيمي، مركز اطلاع رساني اقدام به آموزش   مد
ي 

مد
ي 

وز ب م ي ر ع ز ر ي ي رو پ يع ي ر و ز رجوع ب رب ريم رح غ ب ب ب
كاركنان خود و اعزام آنها به سمينارها و دوره هاي آموزشي در جهت بهبود كيفيت خدمات ارائه شده به ارباب 

 رجوع نمود

ت
يري

د
ت

يري
د

  گروه هاي دانش
تشكيل و فعاليت تحقيقاتي خود را در  1385گروه هاي دانش متشكل از كارمندان مركز اطلاع رساني در سال 

آ

تت

نتايج تحقيقات و مطالعات صورت گرفته در گروه  .كتابداري آغاز نمودند/ موضوعات مرتبط با علوم اطلاع رساني
هاي دانش در تعيين فرآيند كاري، وظايف شغلي و ارائه خدمات مناسب تر به اعضاي مركز اطلاع رساني تأثيرگذار 

.  خواهد بود
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سفارش و خريد منابع اطلاعاتي   
نا ان از

 ها
ت

 ها
سازماندهي منابعت

اينترانت/ اينترنت   شبكه/ سخت افزار/نرم افزاراا
سمينار/ همايش / نمايشگاه  

انتشارات
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 سفارش و خريد منابع اطلاعاتي
منابع چاپي  

عنوان 134فارسيكتابها      
عنوان139انگليسي 

عنوان  96فارسي  نشريه ها    
عنوان144انگليسي 

  گزارشهاي بازار مواد
ICIS-LOR                   78               عنوان
TECNON                 15                 عنوان
PLATT’S9ان عن و ه PLATTز S                9      عنوان      

CMAI                       8        عنوان            

PEP29ش ا گ PEP                 29گزارش
CEH                 84   عنوان      
WPP                6عنوان    SRI 
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منابع الكترونيكي  

بانك اطلاعاتي پروژه هاي نفت، گاز و پتروشيمي در جهان 
(Boxscore) 

ك ا ك ا گا ا ا اطلا ك 1اا  10ويرايش - بانك اطلاعاتي سازندگان مورد تائيد شركت اسپكبانك اطلاعاتي
اطلاعات طبقه بندي شده صنايع ايران 

)   مورد 10(شناسايي و معرفي پايگاه هاي تخصصي 
اردا ادرا را 1386ق    1386مقررات صادرات و واردات

بانك اطلاعات مواد و صنايع شيميايي 
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ادامه    - منابع الكترونيكي

)عنوان16(گزارشهـا

رتبه بندي صد شركت برتر ايران از نظر ميزان فروش 
   1385ترازنامه هيدروكربوري سال 

Natural gas survey, middle east & north Africa, 2006 
Refining & petrochemical survey, middle east & north Africa 2006    عنوان16(گزارشهـا  (

World petrochemical conference 2007
World investment reports 2007 

VAN solutions to 2012 
Top 100 companies 2006 

ساير

گزارش های قيمت مواد 
پتروشيمی

%۴٣

ساير
%٣٨

Tecnon

3%

IC IS ‐LOR

77%

%

گزارش هѧای فارسѧی  

F MB  
Argus

6%

C MAI

5%

%١٩
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ادامه   -منابع الكترونيكي

Petrochemicals 
ICIS-LOR (6453)      ICIS LOR    (6453)

       TECNON    (266) 
CMAI          (401)

       Argus         (472) g ( )
       DeWitt        (164)

Fertilizer 
      Fertecon     (374) 
      FMB           (275)
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ادامه   -منابع الكترونيكي

PLATT’S شماره1123 -عنوان9                 نشريه ها    
FERTILIZER WEEK شماره284  -عنوان3
PCN شماره 41      - عنوان  1
Cost Engineering             12 شماره
LNG World Market           5شماره
Country Report (Venezuela – China– European Union– India - Iran –Iraq-Kuwait – Pakistan-
Qatar – Russia – Saudi Arabia – South Africa- Turkey – Ukraine- United Arab Emirates –
United States of America)  16  گزارش 192 - كشور

Petrochemical Reports (Iran- Turkey- Saudi Arabia- Qatar- China- India) شماره14-كشور6
) عنوان12(شناسايي و معرفي نشريه هاي تخصصي رايگـان
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ادامه   -منابع الكترونيكي

كتابهاي الكترونيك         
 Catalysts Manufacture)عنوان 38(      

Transport Phenomena p
Carbon Dioxide Capture and Storage              
The Vocabulary and Concepts of Organic Chemistry 
Encyclopedia Dictionary of International Finance & Banking 
Entering the 21st CenturyEntering the 21st Century 
Environmental Risk Analysis 
Risk Assessment Methods 
Energy Management Handbook gy g
Chemicals in Environment Assessing and Managing Risk 
TRADERS Risks, Decisions, and Management in Financial Markets
Managing Successful IT Outsourcing Relationship 
Middle Eastern Petrochemical Industry 2006Middle Eastern Petrochemical Industry 2006
Modern Polyesters: Chemistry and Technology of Polyesters and Copolyesters  
Plastic Additives 
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ادامه   -منابع الكترونيكي

موادشيميائيوقطعاتتامينومهندسيطراحيشركتتائيدموردداخليسازندگانمنابعمعرفي
10 ويرايش–پتروشيميصنايع    

1386فهرست بهاي تأسيسات نفت و گـاز و رشته هاي وابسته به آن، سال
برگ اطلاعات ايمني مواد

نمودار آماري كتابهاي الكترونيك در وب گاه مركز اطلاع رساني 

  OIL, GAS &
 PETROCHEMICAL

INDUSTRIES
%١٣

MANAGEMENT
%١٣CHEMICAL ENGINEERING

%۵۶

LIBRARY & INFORMATION
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 COMPUTER SCIENCE

%۵

HSE
%٨

N N
%۵



ادامه   -منابع الكترونيكي

سكنفرانس -سمينار
Olefin & Polyolefin Projects Development 
Update in Iran (Nov. 2006) 

74th IFA Annual Conference Cape Town, 
South Africa (June 2006) 

1st Middle East Downstream Investment Strategies & 
Major Project in China (May 2006) 

2007 World Petrochemical Conference2007 World Petrochemical Conference 
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SRIگزارشهاي موسسه 
Process Economics Program (PEP)Process Economics Program (PEP)

World Petrochemical Program (WPP)

Chemical Engineering Handbook (CEH) 

World Petrochemicals Database (Conversion Factors) 
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اينترانت/اينترنت

 در پتروشيمي و گاز نفت، هاي پروژه اطلاعات سيستم وب تحت نسخه روزآمدنمودن
  2007 تا 1970 سال از )Boxscore(  جهان
ه ادهوت زواطلاعاتازيآ هن لوت د عت مهاطلاعاتنا كف ون تالكت ج جهتالكترونيكي فرمبهاطلاعاتيمنابعتبديلوتهيهنيز و اطلاعاتسازيآمادهوتهيه
: شامل پتروشيمي رساني اطلاع  مركز اينترنت و اينترانت در درج

جهان پتروشيم گزارش صنايع پتروشيمي جهانگزارشصنايع
فهرست و متن مقالات فني   

گزيده تازه هاي نشريات علمي و فني 
تازه هاي منابع اطلاعاتي  

يتازه هاي منابع الكترونيكي ي رو بع ي ز
تاز هاي نشريات ادواري
 1386سمينارهاي داخلي سال 

انتشارات صنايع پتروشيمي 
فهرست استانداردهاي بين المللي  

– ICIS-LORگ TECNON – CMAI – PCN- واژه هاي مصوب فرهنگستان زبان فارسي
مجموعه مقالات سمينارها 
كتابها و گزارش هاي الكترونيكي 
:گزارشهاي فني و نشريات الكترونيكي شامل 

Fertilizer week– Country Reports –
Platts- Petrochemical Reports-
Dewitt- Argus- Fertecon- FMB
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شبكه/ سخت افزار/نرم افزار

پشتيباني سخت افزاري و نرم افزاري سيستم هاي موجود در مركز  اطلاع رساني

   شبكه داخلي مركز اطلاع رساني پشتيباني 

ايميل ها و گزارشهاي مركز   ،از اطلاعات موجود در روي سرورها و سيستم اماناتتهيه نسخه پشتيبان 
بصورت هفتگي

نصب  و  راه اندازي  منابع اطلاعاتي  جديد در قالب نرم افزاري بر روي شبكه مركز اطلاع رساني
روزآمد نمودن سيستم جامع اطلاع رساني سيمرغ مركز اطلاع رساني

در صورت لزوم مديريت و پشتيباني سيستم جامع اطلاع رساني سيمرغ و رفع اشكال پايگاه هاي موجود
مطالعه فناوري هاي جديد سيستم هاي اطلاع رساني 

، صنايع شيميايي، بانك اطلاعات جامع صنايع ايران و قوانين صادرات و  Boxscoreنصب بانكهاي اطلاعاتي
   واردات ايران بر روي كامپيوترهاي كاربران
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 سمينار/همايش/نمايشگاه

 مديرعامل حضور با ChemPlan افزار نرم هوشمند سيستم با آشنايي روزه 2 آموزشي سمينار برگزاري
 1386 خرداد در ايران پتروشيمي صنعت مختلف هاي مديريت كارشناسان و TranTech شركت
  ايران پتروشيميدستيپايينمكملصنايعتوسعههمايشنخستينعلميكميتهدرحضور
  ايران مديريت المللي بين كنفرانس پنجمين در شركت
 رزسيستمشركتالكترونيك اطلاعاتيمنابعسميناردرشركت
  نفت صنعت تكريم طرح همايش در شركت
وري بهرهالملليبينسميناردرشركت
تلفني جاسوسي آموزشي سمينار در شركت

ك ااش گااش ا  پاسخگوييورساني خدماتجشنوارهچهارميندرشركت
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انتشارات

)  شماره 3(گزارش صنايع پتروشيمي جهان  
) شماره5(اقتصادي –فهرست مقالات فني

)  شماره 3(تازه هاي منابع اطلاعاتي  
ش ت ا ا اخ ا26(اه )ش ) شماره26(اهم اخبار جهان پتروشيمي  

)  شماره 9(گزيده تازه هاي نشريات علمي و فني 
)  شماره 1( 1386سمينارهاي داخلي 
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گزارشهاي مقطعي
  NPRA 2007گزارش اهم مطالب كنفرانس جهاني 

 2008گزارش پيش بيني وضعيت صنايع شيميايي و پتروشيميايي جهان در سال
-2007فهرست موضوعي سمينارها و كنفرانس هاي بين المللي صنعت پتروشيمي 

2004 
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ف
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شركت ها ي تابعه  / همكاري با امورها 
زش آ هاها  آموزشت هت ه
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  بازديدها/ جلسات 

شركت در جلسات هيئت تحريريه نشريه پيام پتروشيمي 
شركت در جلسات سيستم مديريت كيفيت ايزو 

شركت در جلسات كميته انتشارات شركت ملي صنايع پتروشيمي
شركت در جلسات شوراي منابع انساني

 IPFشركت در جلسات كميته برگزاري هشتمين همايش پتروشيمي ايران 
شركت در جلسات ماهانه كتابخانه ملي ايران 

ان ر اطلاع كز داخل ات جل در كت شركت در جلسات داخلي مركز اطلاع رسانيش
شركت در جلسات گروه هاي دانش مركز اطلاع رساني

شركت در جلسه با مدير و كارشناسان مركز اطلاعات و مدارك علمي كشور 
يبرگزاري جلسات شوراي نظارت بر انتخاب منابع اطلاعاتي بع ب بر ر ي ور ج زري بر

برگزاري جلسات با شركتهاي ريحان باهر، ايلاافزار و آگاه سيستم جهت آشنايي با محصولات آنها 
سيستمهاي اطلاعات  برگزاري جلسه با حضور كارشناسان و روساي امورهاي مركز اطلاع رساني و

  Boxscoreپيرامون نرم افزارمديريت
شگا ل ا اطلا ك ال ا ا ك ا ا ل ا ا ك ا بازديد از كتابخانه ملي ايران، كتابخانه ديجيتالي ديد و مركز اطلاعات علمي پژوهشگاه نيروا
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  شركت هاي تابعه/همكاري با امورها

 چاپي نسخارسال و تهيه در پتروشيميصنايعمليشركتتابعهشركتهاي و توليديهايمجتمعباهمكاري
)صفحه 20,000( نظر مورد اطلاعات از

عع  پتروشيميصنايع ملي شركتتابعهشركتهايونفتوزارتتابعه هايكتابخانهبااطلاعاتيمنابعتبادل
,Argus گزارشهاي شامل اطلاعاتي منابع تأمين در پتروشيمي بازرگاني شركت با همكاري Dewitt,

FMB و Fertecon  
اري تق رهايد للا طال قاوعروا گاههازارتحق نتا نت ICISا LOR   ICIS-LOR اينترنتي پايگاهبهبازارتحقيقاتوعموميروابطالملل، بينامورهايدسترسيبرقراري
 به ها طرح برآورد و بررسي ها، طرح اندازي راه بر نظارت بازار، تحقيقات امورهاي دسترسي برقراري

  SRI موسسه پايگاه
 امورهايوپتروشيمي بازرگانيشركتبهفشردهلوحصورتبه SRIموسسههايگزارشارسال

  ها طرح برآورد و بررسي ها، طرح اندازي راه بر نظارت بازار، تحقيقات
م طرحهامديريت به آن ارسالورايانهرويبرمهندسي-فنياستانداردهايسيستمنصبوسازيآماده

 توليد كنترل و
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  آموزش

آموزش كارآموزان مركز اطلاع رساني 
شركت دردوره هاي آموزشي مختلف كامپيوتر، زبان و دوره هاي مرتبط با نيازهاي شغلي 

 شركت در دوره آشنايي با سواد اطلاعاتي و جامعه اطلاعاتي
ي  شركت در دوره مفاهيم، تعاريف و اصول بهره ور
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طلا
ا

طلا
نمودار اعضاء و ميزان مراجعه به مركزنمودار اعضاء و ميزان مراجعه به مركزا

ت
لاعا

ت
لاعا

ضا
ت اع

ضا
ت اع

ساير

1386 اعضاي مركز اطلاع رساني در سال
تعداد : 5254 نفر

95000 102000

نمودار مراجعين مركز اطلاع رساني در سالهاي 1384-1386

سازمانها  ضاءضاء
%18

30000

85000

20000

95000

15000
40000
60000
80000
100000
120000

پتروشيمي

0
20000

1384 1385 1386

ا اطلا ك ا ا اطلا ك گا ا دانشگاه ها
%42

نفت و%24
سايرشركتها

%16

مراجعه به مركز اطلاع رساني مراجعه به وب گاه مركز اطلاع رساني
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بربر
مه

رنا
مه

رنا
سا

ه 
سا

ه 

 صنايعگزارش قالب در وابستهصنايعوپتروشيميصنعتزمينه دراطلاعاتجديدترينتهيه

 رسانياطلاعخدمات

ل ل 
8787

 مقطعي گزارشهايو مقالاتفهرستجهان،پتروشيمي
الكترونيكي رساني اطلاع مركز ايجاد در حركت ادامه

  پتروشيمي صنعت نياز مورد اطلاعات جديدترين اشاعه و سازماندهي سازي، مجموعه
خصوصودولتشركتهايوهادانشگاهموسسات،سازمانها،باهمكاري

13
8

13
خصوصيودولتيشركتهايوهادانشگاه موسسات،سازمانها،باهمكاري8

  اينترنت طريق از فارسي منابع خريد و سفارش پروژه ادامه
  كتابداري و رساني اطلاع موضوعات با دانش هاي گروه فعاليت ادامه
آنازخريدوتهرانكتاب الملليبيننمايشگاهدرحضور  پلاستايراننمايشگاهوپتروشيمي وگازنفت،نمايشگاهدرحضور    

 موجود استانداردهاي براساس الكترونيك منابع سازماندهي و نويسي فهرست
  ها سفارش مكاتبات نمودن استاندارد

كارانجامروشهايمستندسازي   كارانجامروشهايمستندسازي
  اطلاعاتي منابع باركدگذاري

  بهايي شيخ ساختمان به مركز انتقال

رسانياطلاعمركز
1387ارديبهشت 
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سازي فرهنگ/كيفيتمديريت
  تابعه شركتهاي اسناد مراكز و ها كتابخانه به فني خدمات ارائه و هدايت نظارت، مشاوره،
ال اا شا كطازكاخلا گاالك گ  گيرندگانبهالكترونيكپستطريقاز مركزداخليانتشاراتارسال

  رساني اطلاع مركز كاري فرآيندهاي بازنگري
مرح  رجوعاربابتكريمطرح وعر

  اينترنت /شبكه /افزار سخت /افزار نرم
 صورتبهاطلاعات تهيه طريقازرسانياطلاعمركزسايتوب آوريبروزوتوسعهطراحي،

   الكترونيكي فرم به اطلاعاتي منابع تبديل يا و الكترونيك
RFIDسيستمسازيپياده    RFIDسيستمسازيپياده

   ها سفارش سيستم طراحي
 انگليسيوفارسي الكترونيكمنابعپايگاهطراحي

رسانياطلاعمركز
1387ارديبهشت 
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گروه هاي دانش  /آموزش

  ديجيتالكتابخانهايجادوطراحي مقدماتيبررسيومطالعه
  رساني اطلاع مركز پايگاه معرفي بروشور ارائه

 كارمندان به اينترانت از استفاده نحوه آموزش
الملليبينوداخليهمايشهايبهكارشناساناعزام

رسانياطلاعمركز
1387ارديبهشت 
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